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Movimento: Deciséo >> Concessdo em parte >> Antecipacdo de Tutela

202010300666

Cuida-se de acdo civil publica interposta pelo MINISTERIO PUBLICO em face do BANCO DO
ESTADO DE SERGIPE — BANESE, visando que o demandado adote providéncias para cumprimento
efetivo da oferta propalada, promovendo a prorrogacdo/pausando, em até 90 (noventa) dias, as parcelas
dos contratos de Empréstimos Consignados dos servidores publicos estaduais, municipais, federais e
empregados de empresas privadas, garantindo a manutencéo do financiamento original, transferindo para
o final do parcelamento as parcelas vencidas, com juros originais do contrato, sem cobranca de |OF e de
Seguro ou a manutencdo do contrato original, apenas refinanciando as parcelas pausadas, com juros
originais diluidos, oportunizando novos prazos, garantindo o que importar em menor onerosidade ao
consumidor; que disponibilize, no site oficial do banco, informagdes claras e precisas sobre a prorrogacéo
das parcelas, nos moldes alinhados no item anterior, explicitando o valor dos juros do contrato original
aplicado e o prazo para ndo ocorréncia de desconto, condicionado ao fechamento da folha de pagamento
do 6rgdo consignante, bem como promover no aplicativo do banco, a simulacdo possivel para
conhecimento pleno, pelo consumidor contratante, da melhor opcéo para prorrogacéo das parcelas dos
contratos retromencionados; que ndo faca a inclusdo obrigatoria de Seguro nos contratos de Empréstimo
Consignado, sem que seja devidamente autorizado pelo consumidor, em opcdo formalizada, através de
instrumento proprio, com chancela respectiva e contendo todas as informagfes correspondentes, com
copia disponibilizada ao consumidor; que permita ao consumidor, em prazo néo inferior a 30(trinta) dias,
a opcao de rescindir o contrato com a operacdo de refinanciamento dos valores dos contratos de
Empréstimos Consignados, para 0s que ja aderiram, podendo prorrogar as parcel as respectivas, pelo prazo
de 90 (noventa) dias, nos moldes dos pedidos insertos naletra“A” da presente peca proemial do processo,
garantindo o cumprimento da oferta, tudo em sede de tutela de urgéncia e ao final, além da confirmacéo
dos mencionados pedidos, o pagamento de dano social, no valor de R$ 50.000,00.

Alega o demandante que, mediante o servigo de Ouvidoria, recebeu diversas dendincias de consumidores,
usuérios dos servicos do Banco do Estado de Sergipe, diante da possibilidade de negociacdo pertinente a
suspensdo dos descontos de até 3 (trés) prestacdes do contrato de empréstimo consignado, pausando a
continuidade dos descontos, diante da grave crise econdmica, produzida pelo COVID-19 e, nas tratativas
firmadas com o banco, a opc¢éo apresentada foi de refinanciamento integral do contrato original, elevando
o valor do débito e consequentemente ampliando 0 nimero de prestagdes; que diversas Instituicdes
Financeiras, com objetivo de reduzir o impacto da pandemia do COVID-19, adotaram medidas para
reduzir os problemas enfrentados pelos consumidores, notadamente quando anunciado o primeiro
conjunto de medidas emergenciais pelo Governo Federal para protecdo da populacdo vulneravel a
pandemia do novo coronavirus e que no més de marco, o Banco Central do Brasil determinou que as
Institui¢Bes financeiras gjustassem os seus horarios de atendimento ao publico nas agéncias presenciais €,
em adicdo, 0s bancos comecaram a incentivar os clientes a usarem canais ndo presenciais para
atendimento bancario, como internet banking, chat e telefone, objetivando evitar aglomeracdes nas
agéncias fisicas e, com isso, a hecessidade de informagfes sobre multiplos os servigos deveriam guardar
gualidade e adequac&o a nova sisteméatica de atendimento.
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Explicita que o demandado em seguimento das iniciativas governamentais, passou a divulgar oferta de
prorrogacao e renegociacado de empréstimos consignados, ressaindo de seu préprio site, em 29/04/2020 a
seguinte informagdo: “BANESE ANUNCIA PAUSA EM CREDITOS A PARTIR DO DIA 4 DE MAIO”
- Prorrogacéo visa amenizar efeitos da pandemia. O Banco do Estado de Sergipe(Banese) vai
disponibilizar, a partir da préxima segunda feira (04/05), uma pausa 0s pagamentos das operacdes de
crédito consignadas ou de CDC (Crédito Direto ao Consumidor) de clientes pessoas fisicas. As pausas
serdo feitas pelo proprio APP do banco.”; gue na mesma matéria foram disponibilizadas algumas poucas
informacbes sobre como deveria proceder o consumidor para “pausar” suas prestacdes, ja que 0
atendimento deveria ser com utilizagdo de aplicativo do Banco; que o requerido oferta, a todo momento,
em seu proprio site, que as prestacdes dos consumidores seriam “pausadas’, falando o tempo todo em
“prorrogagdo” das parcelas do Crédito Consignado, isso justamento no momento em que eram divulgados
Projetos locais e na Camara dos Deputados para suspensdo por até seis meses dos descontos em
contracheque dos servidores referente dos empréstimos consignados, com consequente avango para o
final do contrato, sem juros ou correcao.

Assevera que das diversas matérias publicadas em sites diferentes, observa-se que todas as informagoes
repassadas aos consumidores, importa a ideia de que o beneficio seria oferecido com as “pausas’ nas
prestacGes ou mesmo “prorrogacdo”’, como forma de aliviar o impacto financeiro produzido pela
pandemia predita, de alcance internacional, ndo falando nem mesmo em incidéncia de juros e demais
encargos, entretanto o demandado estava provendo o refinanciamento dos contratos existentes.

Aduz que em momento algum o demandado prestou esclarecimentos, nem mesmo em seus meios de
comunicagdo com o consumidor; que em nenhum momento foi esclarecido que se tratava de
refinanciamento, ferindo o CDC, mormente em se considerando as condic¢des vividas no atual momento
de pandemia.

Juntou documentos, fls. 46/98.

O processo foi originariamente distribuido perante a 212 Vara Civel desta Comarca, sendo remetido a esta
vara, consoante decisdo de fls. 101/102.

Intimado para se manifestar do pedido liminar, o demandado esclarece, fls. 135/, que buscou 0 mais
répido possivel auxiliar os consumidores neste periodo, postergando o recebimento de algumas parcelas;
gue a campanha foi divulgada em 29/04/2020 e em momento nenhum foi falado em auséncia de juros,
pelo contrario, ha informacdo de que os juros da caréncia seriam diluidos nas parcelas; que,
posteriormente, em 30/04/2020 lancou novo conteddo, “Principais duvidas sobre a Prorrogacdo de
Empréstimos Pessoa Fisica’, no bojo do qual esclareceu-se em 11 pontos as principais caracteristicas da
campanha com o escopo de esclarecer os consumidores e novamente destacou-se que 0s juros de caréncia
seriam aplicados nas parcelas; que todos os demais bancos adotaram para postergar as parcelas venciveis
no periodo: liquidagdo do contrato vigente no sistema, com a criagdo de novo contrato, observando-se as
taxas e demais encargos praticados originamente, aplicando-se 0 prazo de caréncia solicitado pelo cliente
paraevitar a exacdo no periodo (30, 60 ou 90 dias); que cumpriu com o dever de informagdo por meio dos
seus canais de atendimento e divulgacéo, ndo sendo responsavel pelas matérias veiculas em outros sites.

Assevera que no ato da solicitacdo de prorrogacdo o cliente € devidamente informado que o
prosseguimento implica na “renovagdo do contrato” e tem acesso a todas as informagdes do contrato
vigente (valor; saldo devedor; nimero de parcelas), e, logo na sequéncia (ap0s selecionar o periodo
desgjado de caréncia), visualiza atelade “simulagdo” de como ficard o contrato renovado e finalmente, na
tela de “confirmacéo” séo lancados todos os dados do “contrato vigente” e do “contrato renovado”; que
assegurou aos clientes o direito de arrependimento na forma do CDC, no entanto apenas foram efetuados
135 pedidos de cancelamento, o que corresponde a menos de 1,5% do total de prorrogacdes concluidas
(total 10.544); que quanto ao seguro prestamista, somente as contratacdes originarias que possuiam esta
contratacdo € que foi mantida, requerendo aimprocedéncia dos pedidos.

Decido.
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Cuida-se de agdo civil publica movida pelo Ministério Publico em face do Banco do Estado de Sergipe.

Alega o MP que diante de diversas reclamacdes recebidas de consumidores, através do canal da
Ouvidoria, instaurou procedimento para analisar a conduta do banco demandado quanto a medida adota,
nesta pandemia, acerca da prorrogacéo/pausa na cobranca de parcel as de empréstimos consignados.

Assevera que o demandado divulgou noticia que iria pausar/prorrogar até 03 parcelas de quem tivesse
empréstimo consignado com o banco demandado, dando a entender que as parcelas seriam cobradas ao
final do contrato e sem informar sobre acréscimo de juros, por exemplo, entretanto passou a refinanciar os
contratos dos clientes, com ainclusdo de seguro e |OF, aém dos juros.

Pois bem,é indispensavel discorrer acerca dos requisitos indispensaveis para a concessao de antecipacdo
de tutela. Paratanto, transcrevo o teor do art. 300 do Novo Cédigo de Processo Civil,in verbis:

Art. 300.A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade
do direito e 0 perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo.

Assim, conforme se observa, indispensavel se faz a presenca dos seguintes requisitos. a probabilidade do
direito e o perigo de dano ou o risco ou resultado Util do processo. Ainda, frise-se, que esta presente o
requisito de carater negativo previsto no 8§3°, art. 300 do CPC, qual seja, areversibilidade da decisao.

O elemento do perigo de dano consiste no fundado receio da existéncia de um dano juridico, de dificil ou
impossivel reparacdo, durante o curso da acdo, aferido através do juizo proprio de probabilidade, com
comprovada plausibilidade de existéncia de dano, justificado receio de lesdo de direito e/ou existéncia de
direito ameacado.

Em relagdo aos elementos que evidenciem a probabilidade do direito, estes devem ser hébeis a
convencer 0 magistrado da verossimilhanca das alegacOes trazidas pela parte para que se admita a
antecipacdo datutela pretendida.

Sabe-se, ademais, que para o provimento antecipado necessario se faz que esta se revista do carédter de
medida de urgéncia.

No caso apresentado, visumbroa presenca dos pressupostos/r equisitos necessarios a concessdo da
antecipacéao de tutela. Explico.

Realmente, verifica-se dos documentos colacionados aos autos, inclusive, daqueles anexados pelo
proprio demandado que o anuncio foi de “Banese anuncia pausa em créditos a partir do dia 4 de
maio”

Ve amos o restante do anuncio/oferta:

“Prorrogagdo visa amenizar efeitos da pandemia.

O Banco do Estado de Sergipe (Banese) vai disponibilizar, a partir da proxima segunda-feira
(04/05), uma pausa nos pagamentos das operacdes de credito consignados ou de CDC (Creédito
Direto ao Consumidor) de clientes pessoas fisicas.

As pausas serdo feitas pelo préprio APP do banco. As operacdes de CDC terdo efeito imediato,
exceto se cairem no dia do débito da parcela.

A prorrogacdo dos empr éstimos consignados obedecer & o cronograma de fechamento da folha dos
Orgaos repassadores. O Banese colocou em seu site (www.banese.com.br) um FAQ - perguntas
frequentes -, esclarecendo as principais davidas dos clientes.

*Principais davidas sobr e a Prorrogacdo de Empr éstimos Pessoa Fisica*
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1) Como os clientes poder do aderir a prorrogacao de empréstimos?
Através do Aplicativo Banese na opcéo Crédito>M eus Empr éstimos>Prorrogar Parcelas.
2) Quem podera prorrogar os créditos debitados em conta corrente (CDC)?

Para os contratos debitados em conta corrente (CDC), estardo elegiveis servidores publicos
estaduais, municipais e federais, empregados de empresas privadas, profissionais liberais e
aposentados e pensionistas do INSS.

3) Quem podera prorrogar os créditos Consignados?

Para os contratos consignados, estar ao elegiveis servidor es publicos estaduais, municipais, federais
e empregados de empresas privadas, a partir da folha de maio e considerando a viabilidade de cada
Orgéo pagador para adequacao dos seus sistemas de aver bacao.

4) Quaistipos de empr éstimos poder 8o ter o prazo para pagamento prorrogado?

Ser& possivel a prorrogacdo dos contratos de Consignado, Credi Salério, Credi Répido Salario,
Credi Veiculos, Credi Profissional Liberal, Credi Pessoal, Credi Rapido Pessoal, M oder nizacdo de
Cartérios, Credi Aposentados e Renegociacao de dividas.

5) Quais linhas NAO est&o elegiveis?

N&o estdo elegiveis a prorrogacdo as linhas de antecipacdo de recebiveis (Antecipacdo 13°,
Antecipacao do Imposto de Renda, etc.), créditos que atendam a sazonalidade (Credi Educacéo,
Pagamento de contas, IPVA, IPTU, etc.) e limites rotativos de crédito (limite emergencial — cheque
especial e credi-conta).

6) Como ser 8o cobradas as par celas a vencer e juros de caréncia nesse periodo?

A prorrogacdo devera ser solicitada para cada contrato ativo a fim de manter as mesmas linhas de
crédito e a taxa do contrato original. Os juros de caréncia serao distribuidos nas prestacfes que se
fizerem necessarias para adequacéo ao novo cronogr ama.

7) Qual o prazo para prorrogacdo dos empréstimos?

A prorrogacao sera de até 90 (noventa) dias, escolhida pelo cliente no momento da solicitacdo da
prorrogacdo das par celas.

8) E possivel aderir a prorrogacdo com crédito extra?

A prorrogacdo ocorrerd“sem troco”, isto €, sem aliberagéo de recurso financeiro adicional. Caso o
cliente possua limite pré aprovado disponivel podera contratar uma nova operacao de crédito apos
a solicitacéo da prorrogacao das parcelas. Para essa nova contratacdo com liberacdo de valor, o
cliente devera acessar a opcdo Crédito>Renovacdo de empréstimos ou através da opcéo
Creédito>Crédito Répido.

9) Clientes com portabilidade de salério estarao elegiveis a prorrogacao?
Sim, caso néo esteja disponivel no Aplicativo, 0 mesmo devera se dirigir ao atendimento nas
agéncias. O atendimento também poder & ser feito através de chat ou agendamento, disponiveis no

site do Banese.

10) Consultei meu aplicativo e a prorrogacdo ndo esta disponivel. O que fazer?
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O cliente devera dirigir-se a uma de nossas agéncias distribuidas pelo estado. O atendimento
também poder a ser feito através de chat ou agendamento, disponiveis no site do Banese.

Para cliente que nao estiver disponivel a op¢do de prorrogacdo da parcela, favor direcionar-se a
uma de nossas unidades de atendimento. O atendimento também poder & ser feito através de chat ou
agendamento, disponiveis no site do Banese.

A depender da data da solicitag&o da prorrogacédo do consignado poder & ainda ocorrer o desconto
da parcela atual, condicionado ao fechamento da folha de pagamento do 6rgdo consignante.
Exemplo: Os servidores que fizerem a opcéo ap6s o fechamento da folha de maio, somente passar 8o
ater a suspensdo do pagamento dereferidas prestacbes a partir dafolha dejunho.

Nesse primeiro momento, para contratacdo com troco ndo havera caréncia no pagamento da 12
prestacao”. Grifo nosso.

Conforme transcrito acima, observa-se que em todo momento o demandado anuncia
PAUSA/PRORROGACAO e em nenhum trecho da matéria explicita que, na verdade, se trata de
um refinanciamento de todo o contrato e ndo apenas das par celas pausadas, por exemplo.

A Constituicdo Brasileira (art. 170) estabelece que a atividade econdémica deve observar, entre outros, o
principio da defesa do consumidor. O principio é dirigido ndo s6 ao Estado, mas, principal mente, aos
agentes econémicos. O principio é abrangente do direito a informacao, referido explicitamente no
art. 59 XIV.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece “a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristica, composi¢éo, qualidade
e preco, bem como os riscos que apresentem”, como um dos direitos basicos do consumidor (inciso
11 do art. 6°).

A informacdo visa dotar o consumidor de elementos objetivos de realidade que |he permitam conhecer os
produtos e servicos e exercer suas escol has.

Assim, ao fornecedor incube prover os meios para que ainformagdo seja conhecida e compreendida pelo
consumidor. Nestas condi¢cdes, o fornecedor deve ser o mais explicito quanto possivel na
apresentacdo do seu produto ou servigo, com o fim de estabelecer parametro real das suas
caracteristicas e evitar qualquer espécie de engano em prgjuizo daquele que pretende o consumo.

O art. 46 do CDC explicita que “Os contratos que regulam as relacdes de consumo néo obrigardo os
consumidores, se ndo |hes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteido, ou se
0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance”.

“O fornecedor devera ter cautela de oferecer oportunidade ao consumidor para que, antes de concluir o
contrato de consumo, tome conhecimento do contetido do contrato...

Dar oportunidade de tomar conhecimento do contrato ndo significa dizer para o consumidor ler as
clausulas do contrato de comum acordo ou as clausulas contratuais gerais do futuro contrato de adesdo.
Significa, isto sim, fazer com que tome conhecimento efetivo do contelido do contrato. N&o satisfaz a
regra do artigo a mera cognoscibilidade das bases do contrato, pois o sentido teleoldgico e finalistico da
norma indica dever do fornecedor dar efetivo conhecimento ao consumidor de todos os direitos e deveres
gue decorrerdo do contrato...

E muito comum o consumidor tomar conhecimento de uma clausula contratual que atua em seu
desfavor, apenas quando ocorrer o fato que ensgla a aplicacdo daquela clausula (...) Nao basta,
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porgquanto, que a clausula exista e estgja inserida no instrumento do contrato” (Nelson Néri Junior,
in Caodigo de Defesa do Consumidor, p. 316/318. ed. Forense Universitaria, 3% ed, comentarios do
art.46).

Ademais, além da auséncia de informacfes adequadas, dos prints anexados pelo demandante a
exordial, observo que os valor es smulados aumentam significativamente, como por exemplo, asfls.
68, consta uma simulacéo em que o consumidor possui saldo devedor de 78 parcelas de R$ 331,95
(R$ 25.892,10), com a “pausa” de duas parcelas, passa a ter saldo devedor de 93 parcelas de R$
331,50 (R$ 30.826,50), ou sgja, uma pausa de dois meses que equivaleria a R$ 663,90 foi aumentada
em mais de 05 vezes esse valor, implicando em uma majoracao final do contrato em R$ 4.937,40, o
gue sequer éexplicitado claramente e, a priori, mostra-se abusivo.

Cabe destacar que quanto aos pedidos de que o demandado sgfa compelido a ndo inserir cobranca
de segur o, sem consentimento do consumidor, e ainda que sgja compelido a per mitir a rescisao sem
Onus daqueles que aderiram a prorrogacéo, pontuo que o demandado assevera que 0 Seguro
somente esta sendo mantido nos casos em que o contrato originario ja possuia tal contratacéo, bem
como que é possivel o destrato, tanto que alguns poucos clientesj& o solicitaram.

Neste ponto, a despeito de inexistir nos autos, neste momento, documentos que demonstrem a
cobranca abusiva do segur o, entendo que 0 segur o somente pode ser inserido quando contratado em
caso de aceitacdo pelo consumidor e desde que devidamente informado acer ca desta contratacao,
razdo pela qual defiro o pedido neste ponto com a ressalva de que esta decisdo limita-se aos
refinanciamentos feitos com lastro na “ pausa/prorrogacéo” ofertada pelo Banese.

De igual forma, tendo em vista que o demandado afirma ja permitir a rescisdo e, considerando
ainda que a oferta néao foi devidamente clara aos consumidor es, defiro também o pedido de que sgja
possibilitada a rescisdo, sem 0nus, pelos consumidores que aderiram a esse refinanciamento nos
moldes acima explicitado.

Assim, entendo que assiste razdo ao demandantequanto aos pedidos no sentido que o demandado
cumpra a oferta propalada, promovendo a prorrogacao/pausando, em até 90 (noventa) dias, as
par celas dos contratos de Empréstimos Consignados dos servidor es publicos estaduais, municipais,
federais e empregados de empresas privadas, garantindo a manutencéo do financiamento original,
transferindo para o final do parcelamento as parcelas vencidas, com juros originais do contrato,
sem cobranca de IOF e de Seguro, salvo se pactuado no contrato originario, ou apenas
refinanciando as par celas pausadas, com juros originais diluidos, oportunizando novos prazos para
pagamento somente dessas parcelas pausadas; que disponibilize, no site oficial do banco,
informacdes claras e precisas sobre a prorrogacao das parcelas, nos moldes acima explicitando,
esclarecendo o valor dos juros do contrato original aplicado e o prazo para ndo ocorréncia de
desconto, condicionado ao fechamento da folha de pagamento do 6r géo consignante; que néo faca a
inclusdo obrigatéria de Seguro nos contratos de Empréstimo Consignado, sem que sga
devidamente autorizado pelo consumidor, em opcao formalizada, atraveés de instrumento proprio,
com chancela respectiva e contendo todas as informagdes correspondentes;, que permita ao
consumidor, em prazo nao inferior a 30 (trinta) dias, a opcao de rescindir o contrato com a
operacao de refinanciamento dos valor es dos contratos de Empréstimos Consignados, para os que
ja aderiram, podendo prorrogar as parcelas respectivas, pelo prazo de 90 (noventa) dias, nos
moldes acima explicitadoe sem 6nus a mais por essa r escisao.

Por fim, quanto ao pedido de que o demandado fornega simulacéo da contratacao, verifica-se dos
documentos juntados pelo demandante que esta opc¢ao ja esta disponivel, razéo pela qual ndo ha
gue sefalar em deferimento.

Assim, diante do exposto, observo que, pelo menos em analise prelibatoria que estéo presentes todos os
requisitos a autorizar a concessao da medida antecipatéria, com excecdo de fornecer “simulacéo”, uma
vez que esta ja é ofertada pelo demandado.
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Sendo assim, pelas razdes expostas, DEFI RO o pedido de tutela antecipada formulada pel o requerente na
inicial para determinar queo demandado cumpra a oferta propalada, promovendo a
prorrogacdo/pausando em até 90 (noventa) dias as parcelas dos contratos de Empreéstimos
Consignados dos servidores publicos estaduais, municipais, federais e empregados de empresas
privadas, garantindo a manutencéo do financiamento original, transferindo para o final do
parcelamento as parcelas vencidas, com juros originais do contrato, sem cobranca de |OF e de
Segur o, salvo se pactuado no contrato originario, ou apenas refinanciando as parcelas pausadas,
com juros originais diluidos, oportunizando novos prazos para pagamento somente dessas par celas
pausadas, que disponibilize, no site oficial do banco, informacfes claras e precisas sobre a
prorrogacdo das parcelas, nos moldes acima explicitando, esclarecendo o valor dos juros do
contrato original aplicado e o prazo para n&o ocorréncia de desconto, condicionado ao fechamento
da folha de pagamento do 6rgdo consignante; que ndo faca a inclusdo obrigatéria de Seguro nos
contratos de Empréstimo Consignado, sem que sgja devidamente autorizado pelo consumidor, em
opcao formalizada, através de instrumento proprio, com chancela respectiva e contendo todas as
infor maces correspondentes eque per mita ao consumidor, em prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias,
a opcao de rescindir o contrato com a operacao de refinanciamento dos valores dos contratos de
Empréstimos Consignados, para os que ja aderiram, podendo prorrogar as parcelas respectivas,
pelo prazo de 90 (noventa) dias, nos moldes acima explicitadoe sem 6nus a mais por essa rescisao,

com assento nos fundamentos acima descritos, tudo no prazo maximo de 15 dias, a contar da
intimacao pessoal, sob pena de aplicacdo de multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais), por
contratacdo indevida.

CITE-SE o requerido para oferecer contestacao, no prazo de 15 (QUINZE) dias, nos termos do
artigo 335, caput, do Cadigo de Processo Civil, sob pena de ser considerado revel.

Com ajuntada da contestacéo, intime-se o autor para dela se manifestar.
I ntimagdes necessarias

Cumpra-se.
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